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BENH VIEN PA KHOA DPoc lap - Tu do - Hanh phtc
HOANG HOA
$6697 /KH-BVHH Hocing Hod, ngayl 7 thang 8 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Thong tw s6 25/2026/TT-BYT va ning cao chat hrong
phong xét nghiém y hoc nam 2026 — 2027
I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
Can ctr Luat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15;
~ Can cir Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 di€u cua Luat Kham bénh, chira bénh;
Cin ctr Thong tu s0 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 clia BO trudng Bo Y € quy
dinh chi tiet mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh;
Can ctit Thong tu s6 23/2024/TT-BYT cua Bo truong Bo Y té ban hanh Danh muyc
k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh;
~ Can cir Thong tu s0 25/2026/TT-BYT ngay 30/6/2026 ciia Bo truong BO Y t€ sira
do1, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 01/2013/TT-BYT, Thong tu s6 32/2023/TT-
BYT, Thong tu s6 23/2024/TT-BYT va Thong tu s6 42/2025/TT-BYT; trong d6 quy dinh
stra d61 ndi dung Ph},l luc XII vé dqnh muc k¥ thuat chuyén mon kham bénh, chita bénh
cua nguoi hanh nghé chtrc danh diéu dudng;
Cin ctr Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua B§ truong Bo Y t€ ban
hanh “Tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc™;
Cin ctr Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 cia B truong B Y té
hudng dan thuc hién quan 1y chat luong xét nghiém tai co sé kham bénh, chita bénh;

‘ Cian cu két qua danh gia muc chét luong Phong Xét nghiém Bénh vién Pa khpa
Hoang Hoéa ngay 13/5/2026, theo d6 Phong Xeét nghiém duoc danh gia dat 100% diém
theo bang kiém va két luan murc chat lugng 2;

‘ Céan ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han va tinh hinh thuc té ctia Bénh vién Da khoa
Hoang Hoa;

~ Bénh vién Da khoa Hoang Hoa xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Thong tu
s0 25/2026/TT-BYT va nang cao chat lugng Phong Xét nghiém y hoc nam 20262027
nhu sau:
II. MUC PiCH

1. Muc dich chung



Trién khai kip thoi, théng nhét va c6 hiéu qua cac quy dinh moi cia Bo 'Y té; dic
biét 1a cac quy dinh lién quan dén danh muc k¥ thuat chuyén mén cta chic danh diéu
dudng tai Phu luc XII, bdo dam viéc thuc hi¢n ky thuat tai bénh vién dung pham vi
chuyén mon, trinh d§ dao tao, nang luc, kinh nghi¢m va trach nhi¢m cua tirng nguoi
hanh nghé.

Péng thoi ra soat toan dién thuc trang quan 1y chat luong Phong Xét nghiém theo
Quyét dinh s6 2429/QP-BYT, x4c dinh chinh xac cac tiéu chi da dat, chua dat, dat nhung
chua du bﬁng chirng va céc tiéu chi bat budc dé dat murc 3; xay dung 10 trinh khic phuc,
hoan thién ho so, dao tao nhan lue, dau tu trang thiét bj va cai tién quy trinh nham dua
Phong Xét nghiém tir mire 2 1én muc 3.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Poi véi trién khai Thong tw s6 25/2026/TT-BYT

- 100% cac khoa, phong c6 diéu dudng thuc hién ra soat danh muc k¥ thuat thudc
Phu luc XII.

~ Xac dinh cu thé cac k¥ thuat:
+ Pang thyc hi¢n thuong xuyén;
+ Pang thuc hién nhung chua dugc phan cong bang vin ban;
+ Chua thyc hién nhung c6 kha ning trién khai trong thoi gian gan;
+ K thuat dinh hudéng phat trién trong thoi gian t4i;

+ K¥ thuat c6 dau “*” can danh gia riéng vé trinh dg, nang luc, kinh nghiém va
diéu kién dao tao.

~ Xay dyng danh sach diéu dudng theo timg khoa va timg k¥ thuat c6 du diéu kién
thuc hién.

— Panh gia nhu cau dao tao, dao tao bd sung va dao tao chuyén sau doi véi ting k¥
thuat.

~  Trinh Giam ddc thanh 1ap Hoi dong/nhém tham dinh chuyén mon dé xem xét ning
luc thuc hién ky thuat cua tung di€éu dudng.

~  Tham muu Gidm déc ban hanh quyét dinh hodc vin ban phan cong/cho phép timg
diéu dudng thuc hién cac ky thuat thudc pham vi duoc phép.

~ Khong dé xay ra tinh trang diéu dudng thyuc hién k¥ thuat khi chua xac dinh rd
pham vi, nang luc hodc chua dugc phan cong theo quy dinh.

2.2. Pbi v6i Phong Xét nghiém
— Duy tri cac két qua da dat duoc.
- Rasoat lai 12 chuong cua B§ ti€u chi 2429/QD-BYT.
- Xéc dinh day du cac tiéu chi bat budc dé dat muc 3.
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_ Hoan thién ho so, tai liéu, quy trinh, bﬁng ching con thiéu.

~ Duy tri va nang cao chat luong noi kiém, ngoai kiém, quan 1y trang thiét bi, hoa
chat, sinh pham, nhén sy, an toan sinh hoc va quan ly thong tin.

~ Xay dung b6 chi s6 chat luong xét nghiém va theo ddi dinh ky.
— Thuyec hién cai tién lién tuc trén co s cac diém chua phu hop.

_  Phéan d4u t6 chirc danh gia lai va du diéu kién cong nhan Phong Xét nghiém dat
muc 3.

III. YEU CAU

1. Viéc trién khai phai thuc hién théng nhat trong toan bénh vién, 1éy nguoi bénh
lam trung tdm va bdo dam an toan nguo1 bénh.

2. Viéc phan cong k¥ thuét cho diéu dudng phai dua trén:
~Vin bang chuyén mon;
~ Giay phép hanh nghé/pham vi hanh nghé theo quy dinh;
- Chtng chi, chimg nhan dao tao;
_Két qua dao tao thuc hanh;
- Nang lyc thuc té;
- Kinh nghiém thuc hién k¥ thuat;
~Piéu kién nhan lyc, trang thiét bi va quy trinh chuyén mén cta bénh vién.

3. Poi voi ky thuat co dau «*» , trong thot gian tir ngay 01/7/2026 dén hét ngay
31/12/2029, nguoi chiu trach nhlem chuyén mon k¥ thuét cua co s& kham bénh, chira
bénh can cu trinh d6 chuyén moén, nang lyc va kinh nghiém cta nguoi hanh nghe dé
quyét dinh bang van ban viéc cho phép thuc hién; thoi gian cho phép t61 da dén hét ngay
31/12/2029.

4. T ngay 01/01/2030, viéc thuc hién k¥ thuat c6 dau “*” phai dap tng yéu cau vé
van bang chuyén khoa hodc diéu dudng trinh d6 dai hoc tro 1én dugc dao tao bd sung ky
thuat chuyén mén do. Do do, bénh vién phai co ké hoach dao tao sém, tranh tinh trang
dén thot diem 2030 mdi thuc hién dao tao.

5. ‘Béi voi Phong Xet nghiém, viée cai tién chat luong phai dya trén bang chimg cu
thé, ho so thuc té va két qua danh gia; khong danh gia dat chi dua trén viéc da ban hanh
van ban.

IV. NOI DUNG VA TIEN PQ THU'C HIEN
A. TRIEN KHAI THONG TU SO 25/2026/TT-BYT
1. Phé bién, quén triét ndi dung Thong tw

T6 chuc pho bién Thong tu sé 25/2026/TT-BYT dén 1anh dao cac khoa, phong, diéu
dudng trudéng va ngudi hanh nghé c¢6 chue danh diéu dudng.
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Tap trung quan triét cac ndi dung:
— Quy dinh méi ddi vé6i k¥ thuat diéu dudng;
— Y nghia ctia dau “+;
— K¥ thuat khong danh dau;
— K¥ thuat c6 dau “*”;
— Trach nhi€m cua nguoi chiu trach nhi¢m chuyén mon ky thuat;
— Trach nhi€m cua khoa/phong va tirng ca nhan;
— Yéu cau dao tao, danh gia ning luc trude khi giao ky thuat.

Thong tu quy dinh ky thuat danh dau “+” 1a k¥ thuat so ctru, cap ctru, diéu dudng
cac trinh do qao tao déu duoc thuc hién va chi dinh t}}LIC hién; ky thuat khong danh dau
1a k¥ thuat dieu dudng cac t{inh do dao tao déu co thé thyc hién va/hoac ra chi dinh; ky
thuat danh dau “*” c6 yéu cau dac obiétrvé trinh do, dao tao va viéc cho phép thuc hién
bang van ban trong giai doan chuyén tiép 2026-2029.

Thoi gian: Thang 8/2026.

Pon vi chii tri: Phong T6 chtrc — Hanh chinh.

Pon vi phéi hop: Phong KHNV, Diéu dudng trudng cac khoa/phong.

2. Ra soat toan by Phu luc XII — Danh muc k¥ thuit diéu duéng

~ Phong KHNV phdi hop Piéu dudng truong cac khoa phong trong bénh vién cung
cap danh muc Phu luc XII cho toan bd cac khoa c6 diéu dudng.

Céc khoa tién hanh ra soat toan bd ky thuit lién quan dén hoat dong chuyén mén
cia khoa, khong chi ra soat cac ky thuat dang thuc hién.

Phu luc XII hié‘n quy dinh daph muc k¥ thugflt chuyén mon kh‘ém bénh, chira bér}h
cua nguoi hanh nghé chirc danh di€u dudng va thé hién ro cac ¢t vé bac si chi dinh/diéu
dudng thuc hién doc 1ap va diéu dudng ra chi dinh, thuc hién doc 1ap.

3. MAu ra soat bat budc tai cac khoa

Moi khoa phai hoan thanh bang sau:

Tén . | Pan biéu Chua Huwén Cén

MaKky |, . Déiu & | duomg | thuc ons VAN Gh
STT ~. | Ky + | thue o phat dao .

thuit ae | N thuc hién - |7 .z cha

* | thuat hi¢n ‘n R x| trién tao
‘ ; hi¢n lam gan ‘
1 v
2 v
3 v v
4
Quy udc:




- Cot “Pang thuc hién”: danh d4u X néu khoa dang thuc hi¢n thuong xuyén.

~ 6t “Chua thuc hién — 1am gan™: danh dau X néu khoa du kién trién khai trong 6—
12 thang.

~ Cot “Hudng phat trién”: danh dau X néu k¥ thuat nam trong dinh huéng phat trién
chuyén mon cua khoa.

~ (ot “Can dao tao”: ghi rd hinh thirc dao tao du kién.

- Dot voi ky thudt cé dau “*”, phai ghi ro dieu duwdng nao du kién thuc hién va
can cir nang lwe/dao tao.

Thai gian hoan thanh: trudc ngay 28/8/2026.

Trach nhiém: Trudng khoa va DPiéu dudng trudng khoa chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cua danh muc ra soat.

4. Lap danh sach k¥ thuit theo tirng diéu dudng

Sau khi ra soat danh myc ky thuat cua khoa, Piéu dudng trudng khoa 1ap danh sach
cu thé:

Ho tén|-.., |[Ching |K§y thuit|Pang |Dé Péanh A
A Trinh A, A : . .| Dé
STT | diéu i chi/dao duoc dé | thuc nghi gianang | .
dudng ‘ tao nghi giao | hi¢n dao tao | luc sl
1
2

bdc bi¢t phai tach riéng:
Nhom 1: Ky thuat diéu dudng dugc thuc hién theo quy dinh chung.
Nhém 2: K¥ thuat cap ciru/so ciru danh dau “+”.

Nhém 3: K§¥ thuat c6 dau “*” phai duoc danh gia trinh d6, ning luc, kinh nghiém
va dao tao trude khi quyét dinh bang van ban.

5. Thanh 1ap Héi dong thim dinh niing lrc thwe hién k¥ thuit diéu dudng

Sau khi cac khoa hoan thanh ra soat, Phong KHNV tong hop, tham muu Giam dbc
ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hji dong thim dinh danh muc k§ thuit va nang luc
thue hién ky thuat caa diéu duwong.

Thanh phén du kién
— Chu tich Ho1 déng: Giam doc hodc Pho Giam dbe phu trach chuyén mon;
- Pho Chu tich: PP KHNV phu trach diéu dudng;
—~  Thanh vién: PP KHNYV;
~ Thanh vién: Truéng phong To chitc — Hanh chinh;
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— Thanh vién: Trudng khoa c6 lién quan;
~ Thanh vién: Diéu dudng truong khoa;
~ Thanh vién khac theo yéu cau chuyén mon.
Noi dung tham dinh
Hoi dong xem xét:
K¥ thut c6 nam trong Phu lyc XII hay khong.
K¥ thuat c6 dau “+”, “*” hay khong.
Trinh d6 dao tao cua diéu dudng.
Vin bang, chtng chi/chimg nhan dao tao.
Kinh nghiém thyc té.
S6 1an thyc hién k¥ thuat.
Két qua danh gia nang luc.

Kha nang thuc hién doc lap.

A S RN U o e

Piéu kién trang thiét bi, co s& vat chat.

10.Quy trinh chuyén mon/SOP.

11.Yéu cau dao tao bo sung.
6. Panh gia ning lue diéu dudng trude khi giao ky thuit
Dbi v6i ki thuat can danh gia ning luc, ap dung 03 hinh thirc:

. Danh gia kién thuc 1y thuyét;

o Danh giad thuc hanh tryuc tiép;

« Danh gia kha nang xur tri tinh hudng/sy cé.
Két qua danh gia dugc lap thanh hd so ca nhan.
Chi dé nghi giao k¥ thuat doc 1ap d6i voi diéu dudng dat yéu cau.
7. Ban hanh quyét dinh giao/cho phép thuc hién ki thuat
Trén co so két qua tham dinh, Giam doc ban hanh quyét dinh:

“V¢ viéc phan cong/cho phép ngudi hanh nghé c6 chirc danh diéu dudng thuc
hién ky thuit chuyén mon kham bénh, chira bénh”.

Déi v6i ki thudt co dau “*”, quyét dinh phai ghi rd:
« Ho tén ngudi hanh nghé;
e Trinh d¢ chuyén mon;
o K¥ thuat dugc phép thuc hién;
« Khoa/phong thuc hién;



« Can ctr nang luc, kinh nghiém, dao tao;

« Thoi han cho phép;

o Trach nhiém cua nguoi thuc hién;

o Trach nhiém cua truéng khoa;

« Thoi han t6i da theo quy dinh chuyén tiép dén ngay 31/12/2029.
8. X4y dung ké hoach dao tao

Can cur két qua ra soat, Phong T6 chirc — Hanh chinh phéi hop Phong KHNV va

Diéu dudng truong cac khoa xay dung Ké hoach dao tao kj thuit diéu dwéng nim
2026-2029.

Ul tién:

K¥ thuat c6 dau “*” dang thuc hién.

K§ thuat c6 dau “*” du kién trién khai.

K¥ thuat méi bénh vién dinh hudng phat trién.

K¥ thuat c6 nguy co khong dap tmg yéu cau tir nam 2030.

Dnm A W N

K¥ thuat chuyén sau phuc vu phat trién chuyén mon caa bénh vién.

HO so dao tao phai dugc luu vao hd so nhan sy va hod so nang luc chuyén mon cua
nguoi hanh nghé.

B. NANG CAO CHAT LUQNG PHONG XET NGHIEM TU MUC 2 LEN
MUC 3

1. Danh gia thuc trang

_Theo bién ban danh gia ngay 13/5/2026, Phong X¢ét nghiém Bénh vién Da khoa

Hoang Hoéa c6 tong diém danh gia 268/268, ty 1€ 100%; tong s6 danh muc ky thuét co
noi ki€m 1a 71, ngoai ki€ém 56, danh muc lién thong 18/21 chi s6; két ludn muic chat
lugng 1a muc 2.

Bién ban cling xac dinh khuyén nghi hién tai 1a chinh stra chi tiét theo gop v cua
doan danh gia.

Do d6, trong nim 2026-2027 can thyc hién danh gia lai theo hwdng tap trung
vao cac tiéu chi bat budc mire 3, khong chi tap trung vao tong diém.

~ Theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, muc 3 tuong Gng voi 65% dén duéi 85% diém
toi da va phai dat toan b cac tiéu chi bat bu¢c cho mirc chat lwgng 3 (*); muc 4 tu
85% dén dudi 95%; muirc 5 tir 95% tro 1én va phai dat céac ti€u chi bat budc mure 3.%*

2. Ra soat 12 chuwong cua B9 tiéu chi
Phong Xét nghiém t6 chiic ra soat theo 12 chuong:

1. Chuong I — T6 chirc va quan 1y phong xét nghiém.



A T A o

1

1
1

Chuong II — Quan 1y tai liéu va ho so.

Chuong III — Quéan ly nhan su.

Chuong IV — Cung cip dich vu va quan 1y khach hang.

Chuong V — Quan Iy trang thiét bi.

Chuong VI — Béanh gid ndi bo.

Chuong VII — Quan 1y mua sam, trang thiét bi, vat tu, hoa chét va sinh pham.
Chuong VIII — Quén ly qua trinh xét nghiém.

Chuong IX — Quan 1y thong tin.

0.Chuong X — Xéc dinh su khong phu hop, hanh dong khic phuc va hanh dong
phong ngtra.

1.Chuong XI — Cai tién lién tyc.
2.Chuong XII — Co so vat chat va an toan.
Pay 14 cdu tric chinh thirc ciia B tiéu chi 2429/QD-BYT.
V. CAC NHIEM VU TRONG TAM PE PAT MUC 3
1. Chwong I — To chirc va quén ly
Noi dung thwe hién

Ra soat so dd to chirc Phong Xét nghiém.

Hoan thién mo ta chirc nang, nhiém vu.

Phan cong trach nhiém tung vi tri.

Hoan thién muc tiéu chat lvgng nam 2026-2027.

Xay dung ké hoach chét luong.

T6 chirc hop xem xét ctia lanh dao.

Lap bién ban, theo ddi va danh gia viéc thuc hién cac két luan sau hop.

Quyet dinh 2429 yéu cau xem xét cac ndi dung nhu danh gia ndi by, danh gia nguy

co, chi s0 chat luong, ngoai kiém, ndi kiém, khiéu nai, su khong phu hop va két qua cai
tién lién tuc trong qua trinh xem xét cuia lanh dao.

DPon vi phu trach: Phong Xét nghiém.
Phoi hop: Phong KHNV, Phong T6 chitc — Hanh chinh.
2. Chwong IT — Quan Iy tai liéu va ho so
Ra soat 100%:
S tay chat luong;
Quy trinh quén 1y;



o SOP xét nghiém;

« Biéu mau;

« HO so noi kiém;

« Hoso ngoai kiém;

. Hb so thiét bi;

« Hd so hoa chit;

. Hbdso su cé;

« Hb so khic phuc/phong ngira.

Thong tu 01/2013/TT-BYT yéu cau Phong Xét nghiém c6 so tay chat luong va SOP
cho céc quy trinh chuyén mon, dong thoi ra soat, di€u chinh va cai tién s6 tay it nhat moi
nam mot l1an.

Muc tiéu: Khong con SOP hét han, SOP chua duoc phé duy¢t hoac thiéu béng
chirng thuc hién.

3. Chuong III — Quén ly nhan sw
« Ra soat ho so toan bo nhan vién.
« Cap nhat bang cip, chimg chi.
o MO ta cong vi€c tung vi tri.
e Ma tran nang lyc.
« Hd so ddo tao.
. Hb so danh gia nang luc.
o Danh gié lai nang lyc dinh ky.
« Dao tao vé noi kiém, ngoai kiém, an toan sinh hoc, quan ly chét luong.
4. Chwong IV — Dich vu va quan ly khach hang
« Chuén héa quy trinh tiép nhan mau.
« Quy dinh thoi gian tra két qua.
« Theo ddi thoi gian tra két qua.
« Theo ddi mau khong dat.
« Theo ddi phan hoi/khiéu nai.
o Danh gid sy hai long cuia ngudi st dung dich vu.
o Cai tién cac diém khong phu hop.
5. Chwong V — Quan Iy trang thiét bj

o Lap danh muc toan bg trang thiét bi.



« Hb so ting thiét bi.

« Ly lich thiét bi.

« Bdo tri.

« Bado dudng.

. Hiéu chuan/kiém dinh.

o Theo doi hong hoc.

o Theo doi sua chira.

o Danh gié sau stra chira.

« K& hoach thay thé thiét bi xudng cép.
6. Chuwong VI — Danh gia nfi b

Xay dung ké hoach danh gia noi bo it nhat 01 lan/nim va danh gia chuyén dé doi
vO1 cac van dé cd nguy co cao.

MJi cudc danh gia phai co:
« Ké hoach;
« Quyét dinh/ phan cong danh gia;
. Bang kiém;
« Bang chimg;
« Phat hién;
« Diém khong phu hop;
« Nguyén nhan;
« Hanh dong khic phuc;
o Nguoi chiu trach nhiém;
« Thot han hoan thanh,;
« Danh gia hiéu luc sau khic phuc.

7. Chwong VII — Mua sam, héa chat, sinh pham
« Du trt hoa chét theo nhu cau thuc té.
« Kiém soat han dung.

. Kiém soat diéu kién bao quan.
« Theo d5i nhap — xuat — ton.
« Theo dbi 16 hoa chét/sinh pham.
. Danh gia nha cung cép.
« Theo ddi chét luong hoa chit.
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« C6 ké hoach du phong khi thiéu hoa chat.
8. Chuwong VIII — Quén ly qua trinh xét nghiém
Pay 1a chuong can wu tién vi c6 s6 diém 16n nhat trong bo tiéu chi: 57 diém tbi da.
Tap trung:

Trwéce xét nghiém

. Tiép nhan chi dinh;

« Chuén bi nguoi bénh;

. Léy mau;

o Ghi nhan;

« Bao quan;

« Van chuyén;

« Tiéu chi tir chdi mau.

Trong xét nghiém

« SOP;

« Kiém soat diéu kién xét nghiém,;

« Noi kiém;

« Theo di két qua noi kiém;

« Xu ly khi ndi kiém khong dat;

. Kiém soat chat lugng két qua.

Sau xét nghiém

o Kiém tra két qua;

o Phé duyét;

o Tra két qua;

« Luu két qua;

« Luu maiu;

« Xt Iy két qua bat thudng/khan cap.

9. Chwong IX — Quan ly thong tin

« Phén quyén ngudi str dung hé thong.

o Bao mat thong tin.

e Sao luu dir liéu.

o Kiém soat thay d6i di liéu.
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Theo ddi su cb hé théng.

Bao dam kha nang truy xuat két qua.

Kiém soat két ndi LIS/HIS néu c6.
10. Chwong X — Sw khong phit hop va hanh dong khic phuc/phong ngira
Thiét 1ap S6 theo dai sw khong phi hop.
MBOi sy ¢b phai duoc quan 1y theo chu trinh:

Phat hién — ghi nhan — phén tich nguyén nhian — hanh déng khic phuc —

hanh dong phong ngira — thuc hién — danh gia hi¢u lwc — dong sw viéc.

11. Chwong XI — Cai tién lién tuc
MJi nam Phong Xét nghiém phai c6 cac hoat dong cai tién cy thé.
Ul tién céac dé tai:

Giam ty 1¢ mau khong dat;

Giam thoi gian tra két qua;

Giam 16i trudc xét nghiém;

Nang ty 18 noi kiém dat;

Nang ty 18 ngoai kiém dat;

Nang ty 18 xét nghiém dua diéu kién lién thong;

Nang ty 1€ SOP duoc ra soat dung han.

Tiéu chi 2429 x4c dinh cai tién lién tuc 1a mot chuong riéng trong hé thong danh gia

chat luong.

12. Chwong XII — Co sé vit chat va an toan
Ra soat an toan sinh hoc.
Phan khu sach/ban.
Bién canh bo.
Trang thiét bi bao ho.
Xtr Iy chat thai.
Xtr Iy sy ¢6 tran d6 mau bénh pham.
Phong chay chira chay.
bién du phong.
Diéu kién nhi¢t do, d am.
Kho hoa chét.
Kho sinh pham.
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VI. BQ CHI SO THEO DOI MUC TIEU PAT MUC 3

Tua lanh/tu am sau.

Phuong an tng pho su cd.

I Muc ti€éu Muc ti€éu Pon vi
STT | Chiso 2026 2027 theo doi
1 | Tiéu chi bat budc muic 3 dugc ra soat 100% 100% QLCL
2 | Tiéu chi muc 3 c6 day du bang ching >90% 100% PXN
3 | SOP dugc ra soat ding han 100% 100% PXN
4 | Nhan vién c6 ho so ning luc day du 100% 100% PXN
5 | Nhan vién dugc danh gia nang luc >90% 100% PXN
6 | Xét nghiém co6 nodi kiém 100% 100% PXN
7 | Danh myc tham gia ngoai kiém Duy tri MO rOng PXN
Tiéu chi khong phu hop duoc lap ké
8 | hoach khic ph fc ph hop p 100% 100% QLCL
9 | Hanh dong khac phuc diing han >90% >95% PXN
10 | Panh gia ndi bd >1 lan/nam | >1 lan/nim | QLCL
11 | Hop xem xét cua lanh dao >1 lan/nam | >1 lan/nim | BGD/PXN
12 | Chi s6 chat luong dugc theo ddi 100% 100% PXN
13 | Tiéu chi bat budc mirc 3 dat >90% 100% Hoi dong
o ;) Phéan dau
14 | DBanh gia lai mtc chat lugng Thyc hién mire 3 BGD

VIL TIEN PO THU'C HIEN
Giai doan 1: Thang 8/2026
Poi voi Thong tw 25/2026/TT-BYT

Phé bién Thong tu.

Cép Phu luc XII cho cac khoa.

Céc khoa ra soat danh muc k¥ thuat.
Lap danh sach diéu dudng va ky thuat.
Xéc dinh ky thuat c6 dau “*”.

Xac dinh nhu cau dao tao.

Poi véi Phong Xét nghiém

Ra soat lai toan bg 12 chuong.

Lap danh sach tiéu chi bat budc mirc 3.
Phan loai:

+ bDat;

+ Dat nhung thiéu bang chtng;
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+ Chua dat;
+ Can dau tu;
+ Cén dao tao;
+ Can xay dung SOP.
Giai doan 2: Thang 9-10/2026
— Thanh lap Hoi dong tham dinh k¥ thuat diéu dudng.
~ Panh gia nang luc diéu dudng.
— Hoan thién hd so phan cong.
- Xay dung ké hoach dao tao.
Péi voi Phong Xét nghiém:
~ Khic phuc cac tiéu chi con thiéu.
- Hoan thién SOP.
~ Hoan thién ho so thiét bi.
~ Hoan thién hé so nhan su.
~ Tang cuong ndi kiém/ngoai kiém.
— Hoan thién hé thong chi s6 chét luong.
Giai doan 3: Thang 11-12/2026
— Hoi dong tham dinh 1an 1.
~ Trinh Giam ddc ban hanh quyét dinh giao k¥ thuat.
—  Tb chirc dao tao céc k¥ thuat con thiéu nang luc.
Phong Xét nghiém:
— Pénh gia noi bo lan 2.
~ Kiém tra bang chting mirc 3.
~ Panh gid hiéu luc cac hanh dong khic phyc.
~ Béo cao Ban Giam ddc.
Giai doan 4: Nam 2027
~ Duy tri cac k¥ thuat diéu dudng da duoc giao.
~ Dénh gia lai nang lyc diéu dudng dinh ky.
~ Tiép tuc dao tao cac ki thuat chuyén sau.
~ B0 sung cac k¥ thuat méi theo dinh hudng phat trién bénh vién.

Phong Xét nghiém:
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Duy tri hé théng quan 1y chit luong.
banh gid ndi bo.

Hop xem xét lanh dao.

banh gid nguy co.

Cai tién lién tyc.

Hoan thién toan bo bang ching mirc 3.

T6 chirc danh gia lai va dé nghi cong nhan muc 3 khi d diéu kién.

VIII. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Giam doc bénh vién

Chi dao chung viéc trién khai ké hoach.

Phé duyét danh muc k¥ thuét.

Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh.

Quyét dinh phan cong/cho phép diéu dudng thyc hién k¥ thuat.
Phé duyét ké hoach dao tao.

Chi dao dau tu co s& vat chit, trang thiét bi cho Phong Xét nghiém.

Chu tri xem xét két qua thyc hién.

2. Phong Ké hoach tong hop

La dau méi trién khai Thong tu 25/2026/TT-BYT.
Téng hop danh myc k¥ thuat diéu dudng.

Theo doi1 viéc thuc hién danh muc k¥ thuat.
Tham muu thanh 1ap Hoi dong tham dinh.

Tong hop két qua danh gia nang luc.

Phoi hop xay dung ké hoach dao tao.

Theo dai tién d6 thuc hién.

3. Phong T6 chirc — Hanh chinh

Ra soat ho so nhan sy, vin bang, ching chi.
Phoi hop xay dung hd so ning luc diéu dudng.
Theo doi dao tao.

Cap nhat két qua dao tao vao hd so nhan su.

Phéi hop tham muu quyét dinh phan cong k¥ thuat.

4. Phong KHNV
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- Chu tri huong dan céc khoa ra soat Phu luc XII.

~  Tbong hop nhu ciu k¥ thuat cta diéu dudng.

— Phdi hop danh gia ning luc.

~  Pé xuit dao tao.

- Theo déi viéc thyc hién k¥ thuat sau khi duogc giao.
5. Truwdng cac khoa/phong

Chiu trach nhi¢m ra soat danh muc k¥ thuat.

Pé xuit danh sach diéu dudng duoc thuc hién tung k¥ thuat.

Bao dam nhan vién thuc hién dung k¥ thuat duoc phan cong.
— Khong phan cong diéu dudng thuc hién k§ thuat ngoai pham vi duoc giao.
6. Phong Xét nghiém
~ La dau mdi thuc hién ké hoach nang murc chat lugng.
- Rasoat 12 chuong cua B tiéu chi 2429.
— Hoan thién ho so bang chung.
- Xay dung va thyc hién ké hoach cai tién.
~ Theo ddi chi s6 chat luong.
~ Bao c4o dinh ky cho Ban Giam déc.
7. T6 Quan ly chat lwong
- Theo doi, giam sat vi¢c thyc hién.
— Phdi hop danh gia ndi bo.
~ Theo ddi cac hanh dong khic phuc.
~ Tong hop két qua cai tién.
~  Tham muu Ban Giam déc t6 chic danh gia lai.
IX. CHE PQ BAO CAO

1. Cac khoa guri bang ra soat Phu luc XII va danh sach diéu dudng vé Phong KHNV
trude ngay 10/9/2026.

2. Phong KHNV tong hop va béo cao Ban Giam déc trude ngay 15/9/2026.

3. Phong Xét nghi¢m bao céo tién do thuc hién ké hoach nang murc chat luong hang
thang trong 6 thang cuoi nam 2026, sau do bao cao dinh ky hang quy.

4. Béo cao phai thé hién rd:
- NOi dung da hoan thanh;
- NOi1 dung chua hoan thanh;
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- Nguyén nhan;
- Nguoi chiu trach nhiém;
- Thoi han hoan thanh;
~ Kién nghi hd trg;
~ Két qua cai tién.
X. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién duoc bo tri tir nguén kinh phi hoat dong cua bé&nh vié¢n va cac
nguodn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

Ul tién kinh phi cho:
~ Pao tao diéu dudng;
- Danh gia nang luc;
~ Pao tao ky thuat co dau “*”;
- Dao tao chuyén sau;
~ NOoi kiém, ngoai kiém xét nghiém,;
— Hiéu chuan, kiém dinh, bao tri thiét bi;
~ Mua sam héa chat, sinh pham;
- Trang thiét bi phuc vu an toan sinh hoc;
— Hoan thién co s& vat chat Phong Xét nghiém;
- Cac hoat dong cai tién chét luong.
XI. TO CHUC THUC HIEN

Trudng cac khoa, phong, truong khoa Xet nghiém va cac ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach.

Trong qué trinh thyc hién, néu c¢6 kho khin, vudng mic, cac khoa/phong bao cdo
v€ Phong K¢& hoach — Nghi¢p vu dé tong hop, tham muu Ban Gidm doc xem xé&t, giai
quye€t.

Phong Ké hoach — Nghiép vu c6 trach nhiém theo doi, don dbc, té)ng hop két qua
thuc hién va bao cao Gidam doc bénh vién.

Noi nhdn:
- Nhu BGD(b/c);

- Cac khoa phong(t/h);
-Luu VT, KHNV.
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